
පාරිභ ෝගික පැමිණිලි හැසිරවීභේ ක්‍රමභේදය 

මකකන්ටයිල් ඉන්භෙස්ට්මන්් ඇන්් ෆිනෑන්ස්ට පීඑල්ී අපි, ස්ෑම අෙස්ටථාෙකදී ම අස්මස්ම භස්ටොෙක් 

පිරිනැමීම භෙනුභෙන් කැපවී සිටිමු. එභස්ට වුෙත්, අපභේ භස්ටො පිළිබඳ ඔබට ගැටළු මතුෙන භහෝ පැමිණිලි 
කිරීමට අෙශ්‍යෙන අෙස්ටථා තිබිය හැකිය. ඔබභේ ප්‍රතිභපෝෂණය මගින් අපභේ භස්ටොෙල ගුණාත්මක බෙ 

අඛණ්ඩෙ ෙැඩිදියුණුකර ගැනීමට හැකිෙන බැවින්, එය අපට ඉතා ෙැදගත් භේ.  

අපභේ භස්ටොෙල ඕනෑම අංශ්‍යක් ස්ේබන්ධෙ ඔබට ඕනෑම ගැටළුෙක් ඇතිෙන අෙස්ටථාෙකදී භහෝ පැමිණිලි 
කිරීමට අෙශ්‍ය නේ, කරුණාකර අප ස්මග ස්ේබන්ධෙන භලස් ඉල්ලා සිටිමු. ඔබභේ ගැටළුෙලට කඩිනමින්, 

ස්ාධාරණෙ ස්හ විනිවිද ාෙභයන් යුතුෙ විස්ඳුේ ලබා දීමට අපි කැපවී සිටිමු. 

පහත ඕනෑම ආකාරයකින් ඔබභේ ගැටළුෙ භහෝ පැමිණිල්ල අප භෙත භයාමු කළ හැකිය: 

 ශාඛාවකට පිවිසීමෙන් 

ඔබට අපභේ ඕනෑම ශ්‍ාඛාෙකට පිවිස්, ඔබභේ පැමිණිල්ල ස්ේබන්ධෙ ශ්‍ාඛා කළමනාකාර ස්මග ස්ාකච්ඡා කළ හැකිය. 
නැතිනේ, 

 ඉ-මේල් පණිවිඩයක් මයාමු කිරීමෙන්:   

ඔබභේ පැමිණිල්භල් විස්ටතර ඇතුළත්කර customerrelations@mi.com.lk භෙත ඉ-භේල් පණිවිඩයක් භයාමු කරන්න. 
අපභේ පාරිභ ෝගික භස්ටො කණ්ඩායම, ඔබභේ ඉ-භේල් පණිවිඩය ලැබුණු බෙ ඔබට දැනුේදී, පැමිණිල්ල විස්ඳීමට අෙශ්‍ය 
පියෙර ගනු ඇත. නැතිනේ, 

 දුරකථනමයන්: 

ෙයාපාරික භේලාෙ තුළ (භප.ෙ. 8.30 සිට ප.ෙ. 5.00 දක්ො) +94112 434412 අංකභයන් අපභේ නිභයෝජිතභයකු 
අමතන්න. ඔහු/ඇය ඔබට පැමිණිලි විස්ඳීභේ ක්‍රමභේදය පිළිබඳ අෙශ්‍ය උපභදස්ට ලබා භදනු ඇත. නැතිනේ, 

 අපට ලිවීමෙන්: 
පහත ලිපිනයට අපට ලියන්න: 

පැමිණිලි නිලධාරී,  

මකකන්ටයිල් ඉන්භෙස්ට්මන්් ඇන්් ෆිනෑන්ස්ට පීඑල්ී  
අංක. 236, ගාලු පාර, 

භකාළඹ 03, 

ශ්‍රී ලංකාෙ. 
 

ඔබභේ පැමිණිල්ල ලැබී වැඩකරන දින මෙකක් තුළ අපි එය ලැබුණු බෙ තහවුරු කරන්භනමු. වැඩකරන දින 

ෙහහතරක් තුළ ඔබ තෘප්තතිමත්ෙන ආකාරයට ඔබභේ ගැටළුෙ විස්ඳීම අපභේ ඉලක්කයයි.  

භනාෙැළැක්විය හැකි භහටතුෙක් මත, ඉහත කාල ීමාෙ තුළ විස්ඳුමක් ලබා දීමට අපට භනාහැකි වුෙභහාත්, එහි 

ප්‍රගතිය පිළිබඳෙත්, අදාළ කරුණ විස්ඳීම ස්ඳහා ගනිමින් තිභබන පියෙර පිළිබඳෙත් ඔබට දැනුේ භදන්භනමු. 

 ඔභේ පැමිණිල්ලට ප්‍රමාණෙත් විස්ඳුමක් ලැබී නැතැයි ඔබ සිතන්භන් නේ භහෝ ලැබී ඇති විස්ඳුම පිළිබඳ ස්ෑහීමකට 

පත් භනාභේ නේ, පහත දක්ො ඇති බාහිර භේරුේකාර පාශ්‍කටෙයකට පැමිණිල්ල ඉදිරිපත් කළ හැකිය: 

 ඔබභේ පැමිණිල්ල, ශ්‍රී ලංකා මහබැංකුභේ මුලය පාරිභ ෝගික ස්බඳතා භදපාතකභේන්තුෙ (FCRD) භෙත, 

ඔවුන්භේ භෙේ අඩවිභේ දක්ො ඇති ආකෘතියට අනුෙ ඉ-භේල්, තැපැල් භහෝ ෆැක්ස්ට මාගකභයන්  භයාමු කළ 
හැකිය. පැමිණිලි ොතකා කිරීභේ ආකෘතිය පහත භයාමුභෙන් ලබාගත හැකිය: 
https://www.cbsl.gov.lk/sites/default/files/fcrd_complaint_submission_form_e.pdf 
 

 

 

 
 

https://www.cbsl.gov.lk/sites/default/files/fcrd_complaint_submission_form_e.pdf


අධයක්ෂ  

මුලය පාරිභ ෝගික ස්බඳතා භදපාතකභේන්තුෙ (FCRD) 

ශ්‍රී ලංකා මහබැංකුෙ,  

30, 

ජනාධිපති මාෙත, 

භකාළඹ 01 

 

දුරකථන: +94 11 247 7966 

විමීේ ස්ඳහා ක්ෂණික ඇමතුේ: 1935 

ෆැක්ස්ට: +94 11 247 7744 

ඉ-භේල්: fcrd@cbsl.lk 

භෙේ: www.cbsl.gov.lk/en/fcrd 

 

 

 ඔබභේ පැමිණිල්ල ස්ේබන්ධෙ ස්ටොධීන මුලය ඔේබු්ස්ටමන්ෙරභයකුභේ භස්ටොෙ ද ඔබට ලබාගත හැකිය. ඒ 

ස්ඳහා ඔබට මුලය ඔේබු්ස්ටමන් කායකාලය ස්මග ස්ේබන්ධ විය හැකි අතර, එම භතාරතුරු පහත දැක්භේ:  
 

මුලය ඔේබු්ස්ටමන්, 

ශ්‍රී ලංකා මුලය ඔේබු්ස්ටමන් කායකාලය, 

143 A, ෙජිර පාර, 

භකාළඹ 05, 
ශ්‍රී ලංකාෙ. 
 

දුරකථන: +94 11 259 5624 

ෆැක්ස්ට: +94 11 259 5625 

ඉ-භේල්: fosril@sltnet.lk 

භෙේ: www.financialombudsman.lk 

 

මකකන්ටයිල් ඉන්භෙස්ට්මන්් ඇන්් ෆිනෑන්ස්ට පීඑල්ී භතෝරාගැනීම පිළිබඳ ඔබට අපභේ ස්ටූතිය. අපි 

ඔබභේ ප්‍රතිභපෝෂණය අගය කරන අතර, හැකි උපරිම භස්ටො අත්දැකීමක් ඔබට පිරිනැමීම ස්ඳහා අපි 
කැපවී සිටින්භනමු. 

 

tel:+94112477966
tel:1935
fax:+94112477744
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