
  

வாடிக்ககயாளர ்புகார ்ககயாளும் செயன்முகை 

 

சமரக்ன்கைல் இன்சவஸ்ைச்மன்ை் அண்ை் ஃகைனான்ஸ் பிஎல்சியில், எல்லா 

நேரங்களிலும் விதிவிலக்கான நெகவகய வழங்குவதை்காக ோங்கள் 

உறுதிபூண்டுள்நளாம். இருை்பினும், எங்கள் நெகவகள் குறித்து உங்களுக்கு கவகலகள் 

அல்லது புகாரக்ள் இருக்கும் ெே்தரை்்ைங்கள் இருக்கலாம் என்ைகத ோங்கள் ேன்கு 

அறிநவாம். உங்கள் கருத்துக்கள் எங்களுக்கு மிகவும் சைறுமதி வாய்ே்தகவ, ஏசனனில் 

இது எங்கள் நெகவகளின் தரத்கத சதாைரே்்து நமம்ைடுத்த உதவுகிைது. 

 

எங்கள் நெகவகளின் நைாது எே்தசவாரு நேரத்திலாவது உங்களுக்கு ஏநதனும் 

சிக்கல்கள் ஏை்ைை்ைாநலா அல்லது ஏநதனும் புகாரக்ள் இருே்தாநலா, எங்ககளத் 

சதாைரப்ு சகாள்ளுமாறு ோங்கள் நகாைட்ுக்சகாள்கின்நைாம். உங்கள் கவகலககள 

உைனடியாகவும், ேியாயமாகவும், சவளிை்ைகையாகவும் ேிவரத்்தி செய்வதை்கு ோங்கள் 

அரை்்ைணிை்புைன் செயை்ைடுநவாம். 

 

பின்வரும் வழிகளில் ஏநதனும் ஒன்றின் மூலம் ேீங்கள் புகாரக்ள் அல்லது கவகலககளை் 

ைதிவு செய்யலாம். 

 

•  கிகளக்கு விஜயம் செய்யவும் 

ேீங்கள் எங்களுகைய எே்தசவாரு கிகளக்கும் சென்று உங்கள் புகார ்குறித்து கிகள 

முகாகமயாளரிைம் உகரயாைலாம் அல்லது 

 

• மின்னஞ்ெல்:  

உங்கள் புகாரின் விைரங்களுைன் customerrelations@mi.com.lk என்ை மின்னஞ்ெல் முகவரிக்கு   

ஒரு மின்னஞ்ெல் அனுை்புங்கள். எங்கள் வாடிக்ககயாளர ்நெகவ குழுவினர ்உங்கள் 

மின்னஞ்ெகல ஏை்றுக்சகாண்டு உங்கள் புகாகரத் தீரை்்ைதை்கான ேைவடிக்ககககள 

நமை்சகாள்வாரக்ள் அல்லது 

 

• சதாகலநைசி : 

அலுவலக நேரங்களில் (காகல 8.30 முதல் மாகல 5.00 மணி வகர) +94112 434412 என்ை 

இலக்கத்திை்கு அகழை்பிகன ஏை்ைடுத்தி எங்கள் பிரதிேிதிகளில் ஒருவரிைம் நைசுங்கள், 

அவரக்ள் புகார ்தீரவ்ு செயன்முகை மூலம் உங்களுக்கு வழிகாைட்ுவாரக்ள் அல்லது  
 

• எழுது மூலமாக: 

எங்களுக்கு எழுதுங்கள்; 

இணக்க அதிகாரி 

சமரக்ன்கைல் இன்சவஸ்ைச்மன்ை் அண்ை் ஃகைனான்ஸ் பிஎல்சி 

இல. 236, காலி வீதி 

சகாழும்பு 03 

இலங்கக. 

 

உங்கள் புகார ்எங்களுக்கு கிகைக்கை்சைை்று  இரண்டு நவகல ோை்களுக்குள் ோங்கள் 

அகத ஏை்றுக்சகாள்நவாம். ைதினான்கு நவகல ோை்களுக்குள் உங்கள் திருை்திக்கு 

அகமய உங்கள் புகாகர தீரை்்ைநத எங்கள் நோக்கம். 

 



தவிரக்்க முடியாத காரணங்களால், இே்த காலை்ைகுதிக்குள் எங்களால் ஒரு தீரக்வ 

வழங்க முடியாவிை்ைால், அே்த விையத்கத ேிவரத்்தி செய்ய எடுக்கை்ைை்ை 

ேைவடிக்கககள் குறித்து உங்களுக்கு அறியத்தருநவாம். 

 

 உங்கள் புகாருக்கு நைாதுமான அளவு முன்னுரிகம வழங்கை்ைைவில்கல என்று 

ேீங்கள் ேிகனத்தால், அல்லது வழங்கை்ைை்ை தீரவ்ில் ேீங்கள் திருை்தி 

அகையவில்கல என்ைால், கீநழ ைை்டியலிைை்ைைட்ுள்ள சவளிை்புை தகராறு தீரவ்ுத் 

திை்ைங்களுக்கு உங்கள் புகாகர ேீங்கள் விரிவுைடுத்தலாம்: 

 

 இலங்கக மத்திய வங்கியின் ேிதி நுகரந்வார ்உைவுகள் துகைக்கு (FCRD) 

அவரக்ளின் வகலத்தளத்தில் கிகைக்கும் குறிை்பிை்ை வடிவகமை்கைை் 

ையன்ைடுத்தி மின்னஞ்ெல், தைால் அல்லது சதாகலேகல் மூலம் உங்கள் புகாகர 

அனுை்ைலாம். 

புகார ்அறிக்ககயிைல் வடிவகமை்கை 

https://www.cbsl.gov.lk/sites/default/files/fcrd_complaint_submission_form_e.pdf  ஊைாக அணுகலாம். 

இயக்குேர ்

ேிதி நுகரந்வார ்உைவுகள் துகை (FCRD) 

இலங்கக மத்திய வங்கி (CBSL) 30, 

ஜனாதிைதி மாவத்கத, 

சகாழும்பு 01. 

 

சதாகலநைசி : +94 11 247 7966 

விொரகணகளுக்கான துரித இலக்கம்: 1935 

சதாகலேகல் : +94 11 247 7744 

மின்னஞ்ெல் : fcrd@cbsl.lk 

இகணயத்தளம் :www.cbsl.gov.lk/en/fcrd 

 

 

 உங்கள் புகார ்சதாைரை்ாக ஒரு சுயாதீன ேிதி குகைதீரை்்ைாளரின் நெகவககள 

ேீங்கள் ோைலாம். ேீங்கள் ேிதி குகைதீரை்்ைாளரின் அலுவலகத்கத நேரடியாகத் 

சதாைரப்ு சகாள்ளலாம், சதாைரப்ு விைரங்கள் பின்வருமாறு.  

  

ேிதி குகைதீரை்்ைாளரின் அலுவலகம், 

ேிதி குகைதீரை்்ைாளரின் அலுவலகம் - இலங்கக 

143 ஏ, வஜிரா வீதி, 

சகாழும்பு 05 

இலங்கக. 

 

சதாகலநைசி : +94 11 259 5624 

சதாகலேகல் : +94 11 259 5625 

மின்னஞ்ெல் : fosril@sltnet.lk 

இகணயத்தளம் :  www.financialombudsman.lk 

 

சமரக்ன்கைல் இன்சவஸ்ைச்மன்ை் அண்ை் ஃகைனான்ஸ் பிஎல்சிகயத் சதரிவு 

செய்தகமக்கு மிக்க ேன்றி. உங்கள் கருத்துக்ககள ோங்கள் மதிக்கிநைாம், நமலும் 

சிைே்த நெகவ அனுைவத்கத உங்களுக்கு வழங்க உறுதிபூண்டுள்நளாம். 

 


